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Opphavsrett

© 2026 House of Control AS. Med enerett.

Denne veiledningen er laget for kunder av House of Control til bruk med Complete Control 5 (CC5). Du kan kopiere og dele den i din
egen organisasjon, for eksempel for & hjelpe kollegene dine med a sette opp tofaktorautentisering. Du kan ikke publisere, selge eller
distribuere den utenfor organisasjonen din, helt eller delvis, uten skriftlig tillatelse fra House of Control AS.

Navn, telefonnumre og andre data som vises i denne veiledningen, er oppdiktet. Eventuell likhet med virkelige personer er tilfeldig.
Microsoft Authenticator og Google Authenticator er varemerker som tilhgrer sine respektive eiere.

Veiledningen beskriver CC5 per oktober 2026 (versjon 1.0 av denne veiledningen). Skjermbilder og funksjoner kan endres i nye
versjoner. House of Control, House of Control-logoen og Complete Control er varemerker som tilhgrer House of Control AS.



Sett opp en autentiseringsapp for Complete
Control

Na kan du logge inn i Complete Control med en kode fra en autentiseringsapp pa telefonen i stedet for
en kode pa SMS. Appen fungerer i utlandet og uten mobildekning. Det tar omtrent 5 minutter & sette
den opp, og du gjer det bare én gang.

Hvor du setter den opp, avhenger av om du allerede bruker tofaktorautentisering:

» Firmaet ditt har slatt pa tofaktorautentisering, og du har ikke satt det opp enna: Du setter opp
appen neste gang du logger inn. Se Sett opp appen nar du logger inn.

* Du logger allerede inn med en kode, for eksempel pa SMS: Du legger til appen i dine
personlige innstillinger. Se Legg til appen hvis du allerede bruker tofaktorautentisering.

For du begynner

Du trenger:

» Datamaskinen der du logger inn i Complete Control.

* Telefonen din med en autentiseringsapp installert. Hvis du ikke har en enna, kan du installere
Microsoft Authenticator eller Google Authenticator fra App Store eller Google Play. Begge er
gratis.

Ha begge for handen. Du kommer til & bytte mellom dem noen ganger.
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Sett opp appen nar du logger inn

COMPLETE CONTROL
Set up two-factor verification
Your organisation requires a second step
when you log in. Choose how you want to get

your codes.

&I Authenticator app
Recommended
Codes are made on your phone, so
it also works abroad and without
mobile coverage.

D Text message (SMS)

We send a code to your mobile
phone each time you log in.

Logout

1. Logg inn i Complete Control med brukernavn og passord. Skjermbildet Sett opp
tofaktorverifisering vises.

Klikk pa Autentiseringsapp. En QR-kode vises.

Apne autentiseringsappen pa telefonen (ikke kameraet), trykk pa + eller Legg til konto, og skann
QR-koden. | Microsoft Authenticator velger du Annen konto.

— Hvis du ikke far skannet koden, klikker du pa Far du ikke skannet koden?. Legg deretter til
en konto i appen og skriv inn ngkkelen som vises, eller klikk pa Kopier ngkkel og lim den inn.

4. Skriv inn den 6-sifrede koden som appen viser, og klikk pa Bekreft og fortsett.
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COMPLETE CONTROL
Set up two-factor verification
1. Get an authenticator app

For example Microsoft Authenticator, Google
Authenticator or 1Password.

2. Scan this QR code with the app

¥ Can't scan the code?

Add an account in the app and type in this key:

ABCD EFGH IJKL MMOP QRST UVWX ¥YZ
AB

Copy key

3. Type in the 6-digit code the app shows

eeeoaeo

Choose another method

Logout

Appen er na satt opp. Fra na av logger du inn med en kode fra appen.

Hvis du heller vil fa koder pa SMS, klikker du pa Tekstmelding (SMS) i stedet og falger instruksjonene
pa skjermen.

Legg til appen hvis du allerede bruker
tofaktorautentisering

Bruk denne fremgangsmaten hvis du allerede logger inn med en kode, for eksempel pa SMS, og vil
bytte til appen.

Pa datamaskinen: apne innstillingene

1. Logg inn i Complete Control som vanlig.

2. KiIikk pa initialene dine gverst til hayre, og klikk deretter pa Innstillinger.

Sett opp en autentiseringsapp - Brukerveiledning



N & ifssh\“i
S A

Susan Bracht
Systemadministrator

2. Profil
P
£§3 Innstillinger
1 G} Betingelser for IFRS16-modulen P

NE |5+ Logg ut

ng [2) Apen kildekode-lisenser
ng Version: v355.0-rc10

npany

3. Bla ned til Tofaktorautentisering og klikk pa Legg til tofaktormetode.
4. Klikk pa Autentiseringsapp.
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Legg til tofaktormetode

Velg hverdan du vil bekrefte at det er deg ndr du logger inn.

Autentiseringsapp Anbefait

F4 koder fra en app som Microsoft Authenticator eller Google
Authenticator. Fungerer i utlandet og uten mobildekning.

Et vindu med en QR-kode apnes. La det vaere apent.
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Autentiseringsapp X

Bruk en autentiseringsapp pé telefonen til tofaktorautentisering i
stedet for SMS-koder.

1. Skann QR-koden

Apne en autentiseringsapp pa telefonen, for eksempel Microsoft
Authenticator, Google Authenticator eller 1Password, og skann
denne kaden.

» Far du ikke skannet koden?

2. Skriv inn koden

Skriv inn den B-sifrede koden appen viser for Complete Control.
Det kommer en ny kode hvert 30. sekund.

Navn (valgfritt)

Autentiseringsapp

Kode fra appen

cooooQO0

Pa telefonen: skann QR-koden

5. Apne autentiseringsappen (ikke kameraet).

6. Trykk pa + eller Legg til konto. | Microsoft Authenticator velger du Annen konto.

7. Hold telefonen mot QR-koden pa dataskjermen.

Appen viser na Complete Control med en 6-sifret kode. Det kommer en ny kode hvert 30. sekund.

Pa datamaskinen: gi navn og bekreft

8. I Navn (valgfritt) skriver du inn et navn du kjenner igjen senere, for eksempel Min telefon.
9. | Kode fra appen skriver du inn den 6-sifrede koden som appen viser for Complete Control.

Vinduet lukkes automatisk nar koden er godtatt. Du trenger ikke gjgre noe mer.

Sjekk at det fungerte

Under Tofaktorautentisering ser du na en ny linje Autentiseringsapp med navnet du ga den.

Sett opp en autentiseringsapp - Brukerveiledning



Innstillinger x

Disse innstillingene gjelder bare for deg.

& Generell
Spréket ditt og hvordan belep og tall vises.

Sprak

N o Norsk @ -
Spraket som brukes i applikasjonen.
Standardvaluta
Valutaen belep vises i ndr ingen annen valuta er Velg valuta -
valgt.
Desimalskilletegn
9 Velg -

For eksempel 12,50 eller 12.50.

o Brukerkonto
= Administrer sikkerheten til kantoen din.

& Endre passord Bruk et sterkt passord for & holde kontoen din sikker.

@I Tofaktorautentisering

Hvordan du bekrefter at det er deg nér du logger inn.

Type Enhet / navn Siste aktivitet
. Mobilnummer (SMS) +47 400 00 000 28.10.2026 10:48 :
& Autentiseringsapp Autentiseringsapp 28.10.2026 10:49 H
C Byt autentiseringsapp
. G Historie
Varsling
Velg hvordan og nar du vil bli varslet. ﬁ Slett
Kanal f
analer SMS E-post

Hvor du vil motta varsler.

F& sms/e-postvarsel for alle mine hendelser
Vanligvis sender vi ingen tilleggsvarsling p& D Aktiv
‘e-post/sms hvis du har sett varslingen i bjellen. Huk

Logg inn neste gang

. Logg inn med brukernavn og passord som vanlig.

Nar Complete Control ber om en kode, apner du autentiseringsappen pa telefonen.

Finn Complete Control og skriv inn den 6-sifrede koden som vises.
Klikk pa Bekreft kode.
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COMPLETE CONTROL

Two-factor verification

Open your authenticator app and find

Complete Control.

Type in the B-digit code from the app

| | |

Logout

Hvis noe gar galt

Telefonen &pner en nettside, = Du skannet med kameraet. Apne autentiseringsappen og skann derfra.
eller ingenting skjer nar du
skanner

Du far ikke skannet koden Klikk pa Far du ikke skannet koden? under QR-koden. Legg til en konto i
appen og skriv inn ngkkelen som vises, eller klikk pa Kopier ngkkel og lim den

inn.
Koden blir ikke godtatt Det kommer en ny kode hvert 30. sekund. Skriv inn koden appen viser akkurat
na. Hvis det fortsatt ikke fungerer, sjekker du at klokken pa telefonen stilles
automatisk.
Du far ny telefon Klikk pa : ved siden av autentiseringsappen under Innstillinger og velg Bytt

autentiseringsapp. Gjgr dette mens du fortsatt har den gamle telefonen.
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